
Формирование 
доверия в ОД



Глоссарий

ПРОФЕССИЯ – род трудовой деятельности, 
требующий определенной подготовки и являющийся 
обычно источником существования

Беда в том, что если я тебе не верю, то я не могу 
верить твоим словам о том, что тебе можно верить…

Доктор Хаус

ДОВЕРИЕ



Методология

VОД =
Количество

заказов х

Средняя
стоимость

заказа х

Средняя
норма

прибыли

Коэффициент
капитализации

VОД =
Доверие , Полезность , Качество

Снижение рисковʄ( )

КАПИТАЛИЗАЦИЯ ОЦЕНОЧНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

Доверие = Честность х Желание помочь  х Профессионализм



Описание объектов

ОЦЕНЩИК

ОЦЕНОЧНАЯ
ФИРМА

СРО

КОМИССИЯ
ПО ОСПАРИВАНИЮ

СУДЕБНАЯ 
ЭКСПЕРТИЗА

ГБУ

Можно доверять отдельным людям или компаниям, 
но оценочной деятельности как системе или системам, 
к сожалению, нет.



Анализ рынка

7 кг 3 кг

ПРОДАВЕЦ МЫ



Анализ НЭИ

КОНТРОЛЬНЫЕ ВЕСЫ
( Регулирование государством)

ЗНАКОМЫЙ ПРОДАВЕЦ
(Доверие)

СВОЙ БЕЗМЕН
(Состязательность)



Три подхода
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Регулирование ОДСостязательностьДоверие к оценщику или СРОЗапредельность
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Сертификация

АО

Экспертиза СРО

Оценочный отчет
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Спасибо за 
внимание!

www.avg.ru
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